
 פרסום הסדרי נגישות

 

 מבוא:

Fit Step Pro .מחויבת לנושא השירות והנגישות בסניפיה 

מטרת החברה היא לאפשר לכל לקוח עם מוגבלות וללא מוגבלות ליהנות משירות וחווית קניה הוגנת, 

 מכובדת ונגישה.

 בעמוד זה תוכלו למצוא מידע מפורט אודות הסדרי הנגישות בסניפים.

 :דרכת עובדיםה

קת כלל עובדי הרשת עוברים הדרכה כללית ומקצועית הכוללת הדרכה חווייתית, הטמעת נהלים והענ

 מידע בכל נושאי השירות הנגיש.

 :נגישות בחנויות

Fit Step Pro  אשר פרוסים בכל רחבי הארץ סניפים 42מונה 
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 :נגישות מוקד שירות לקוחות

לקוח המעוניין לבצע פנייה אל מוקד שירות הלקוחות שלנו יכול ליצור עמו קשר באחת מבין הדרכים 

 הבאות:

 מענה אנושי. 1-711-711-411טלפון: 

 fitsteppro@gmail.comכתובת דוא"ל 

 03-6563636פקס 

 :אמצעי תקשורת

נשמח לקבל פניות, מידע והצעות בנושא הנגישות על ידי פנייה לרכז הנגישות בחברה, גב' ולריה 

 13-0079811נוסירב מנשרוב טלפון 

 fitstep4@012.net.ilדוא"ל 
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